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Metodické usmernenie k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov

Vsulade so Smernicou ¢.36/2018 Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky s uéinnostou od 1. septembra 2018
k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a sSkolskych zariadeniach vyddvam Smernicu k prevencii a rieseniu
Sikanovania Ziakov Sukromnej zakladnej skoly pre Ziakov s narusenou komunika¢nou schopnostou v Nitre.

Cl.1
Uvodné ustanovenia

(1) Sikanovanie sa v sti¢asnom obdobi stava vaznym problémom, ktory sa prejavuje v $koldch a ktorému je potrebné
venovat neustélu pozornost, a to z hladiska preventivneho ako aj sankéného pésobenia.

Tato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a Ziakov (dalej len ,,ziak”), moZnosti preventivneho
pbsobenia a metddy rieSenia Sikanovania Ziakov v nadvaznosti na zodpovednost skoly a $kolského zariadenia podla § 144
ods. 1 pism. 0) a § 153 ods. 1 zakona a na prava Ziaka podla § 144 ods. 1 pism. i) a k) zakona.

(2) Cielom tejto vnatornej smernice je vzhladom na zévaznost Sikanovania poskytnut zékladné informacie pedagogickym
zamestnancom, ktori sa podielaju na vychovno-vzdeldvacom procese o formdach jeho prejavov, navrhoch na riesenie,
spbsoboch ich preventivneho pdsobenia a o potrebe spoluprace s rodi¢mi Ziakov a prisluSnymi institdciami.

Ustanovenia tejto smernice o $kole sa rovnako vztahuju aj na Skolské zariadenie.

Cl.2
Charakteristika Sikanovania

(1)  Sikanovanim rozumieme akékolvek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorych zdmerom je ubliZenie inému Ziakovi alebo
Ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo zastrasovanie. Ide o cielené a opakované pouZitie nasilia voci takému Ziakovi alebo
skupine Ziakov, ktori sa z najroznejiich dévodov nevedia alebo neméiu branit. Sikanovanie sa prejavuje vroznych
podobach, ktoré mézu mat nasledky na psychickom a fyzickom zdravi.

(2) Podstatnymi znakmi Sikanovania su
a)umysel bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému,
b)agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,
c) opakované utoky,
d)nevyrovnany pomer sil medzi agresorom, skupiny agresorov nad obetou.
(3) V pripade agresorov Casto ide o jedincov:

e nadpriemerne telesne zdatnych, silnych, obratnych (hlavne pri fyzickych utokoch),

e  svelmidobrou inteligenciou, ktora umoznuje vymyslat rafinované formy agresie, ¢im moze nahradzat nedostatok
fyzicke;j sily,

e  sebaistych, netzkostnych, ¢asto vSak poskodenych nevhodnou vychovou,

e  typickd je tuzba dominovat, ovladat druhych, bezohladne sa presadzovat,

e  [ahko sa urazia, st vztahovacéni,

e ublizovat druhym je pre neho radost

e urditd ulohu tu maju temperamentové predpoklady ( vznetlivost, impulzivita) vidy vsak posiliované rodinnou

vychovou ( nedostatok zaujmu, citovy chlad, poniZovanie, fyzické nasilie, agresivne spravanie rodicov)
e  ktori sa chcl tymto sp6sobom zaradit do partie
(4) Obetou $ikanovania sa moZe stat kazdy. Sikanovanie hrozi defom, ktoré pridu ako nové do zohraného kolektivu.
Tieto deti sa stanu predmetom nepriatelstva pre svoju nejaki prednost. Mozu to byt deti premyslavé, prilis zrelé a
uslachtilé, infantilné pre svoju jemnost. Najéastejsie sa stavaju ter¢om Sikanovania deti vtedy:

e  aksa od skupiny odlisuju pre nejaku zvlastnost (dobry Ziak, alebo handicap),

ak ma v Skole malo kamaratov,

tazsie nadvazuje kontakty,

na ostatnych pésobi dojmom citovo labilného,

dieta zo socialne slabsej vrstvy ( menej atraktivne obleéené, hygienicka zanedbanost),
provokuju agresiu vlastnym spravanim.
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Obet mava nizke sebavedomie, ma sklon pocitovat zanedbanie bez dostatocného dévodu, povaZzuje sa za hlipu a
nezaujimavu, submisivne sa podriaduje. Tazko sa presadzuje medzi vrstovnikmi.
(5) Rozpoznanie obete Sikanovania
dieta je cez prestavky Casto samé, ostatné deti o neho nejavia zaujem,
pri skupinovych Sportoch je dieta volené do druZstva ¢asto posledné,
cez prestavky vyhladava blizkost ucitelov,
pbsobi smutne aZ depresivne, mava blizko k placu,
zhor3uju sa jeho Skolsky prospech, niekedy nahle,
jeho veci su poskodené alebo znicené,
ma odreniny, modriny, skrabance, ktoré nevie vysvetlit,
Casto ho pred odchodom do skoly pobolieva hlava, brucho.
(6) Sikanovanie sa mdZe prejavovat v priamej a hepriamej podobe. Priame znaky $ikanovania mézu byt napr.:

e  Posme3né poznamky na adresu Ziaka, pokorujlce alebo urdzlivé prezyvky, naddvky, poniZzovanie, posmech, hrubé

ny

Zarty na jeho ucet. Rozhodujucim kritériom je, do akej miery je dany Ziak konkrétnou prezyvkou alebo "Zartom"
zranitelny,
e  Kritika Ziaka, vycitky na jeho adresu, najma prednesené nepriatelskym az nenavistnym, alebo pohfdavym ténom,
e  Natlak na Ziaka, aby daval vecné nebo penazné dary Sikanujucemu, alebo za neho platil,
e  Prikazy, ktoré Ziak dostava od inych spoluZiakov, najma prednesené panovaénym ténom, a skuto¢nost, Ze sa im
podriaduje,
e  Natlak na Ziaka k vykonavaniu nemoralnych az trestnych ¢inov ¢i k spolutcasti na nich,
e  Strkanie, Stuchanie, Udery, kopance, ktoré pripadne nie su zvlast silné, ale je ndpadné, Ze je obet neoplaca,
e  3arvatky, v ktorych jeden z Ucastnikov je zretelné slabsi a snazi sa uniknut.
Nepriame (varovné) znaky Sikanovania mézu byt napr.:
e  Ziak je pocas prestavok casto osamoteny, ostatni o neho nejavia zaujem, nema kamaratov, ignorovanie obete,
pri timovych Sportoch byva jedinec voleny do muzstva medzi poslednymi,
pocas prestavok vyhladava blizkost ucitelov,
ak ma ziak prehovorit pred triedou, je neisty, ustraseny,
pbsobi smutne, nestastne, stiesnene, ma blizko k placu, stdva sa uzavretym,
jeho skolsky prospech sa niekedy nahle a nevysvetlitelne zhorsuje,
jeho veci su poskodené alebo znecistené, pripadne rozhadzané,
zaspineny alebo poskodeny odev, stdle mu chybaju nejaké jeho veci,
odmieta vysvetlit poskodenie a stratu veci alebo pouZiva nepravdepodobné vyhovorky,
meni svoju pravidelnu cestu do Skoly a zo sSkoly,
zacina vyhladavat dévody pre absenciu v skole,

odreniny, modriny, skrabance alebo rezné rany, ktoré nedokaze uspokojivo vysvetlit.

(7) Kybersikanovanie je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informacno-komunikacnych technoldgii
(najma telefénu, tabletu, internetu a socialnych sieti) na Umyselné ohrozenie, ubliZzenie alebo zastrasovanie, pricom sa
Casto vyskytuje v spojeni s inymi formami Sikanovania.

(8) Kybersikanovanie ma najcastejSie tieto znaky a) socidlna prevaha alebo psychickd prevaha agresora, nie je nutna
fyzickd prevaha, b) agresor vystupuje Casto anonymne, c) Utok nevyZaduje fyzicky kontakt agresora a obete, d) agresor
spravidla nevidi priamu emociondlnu reakciu obete na uUtok s ohfadom na anonymitu a odstup, ktoré informacno-
komunikacné technolégie umoziiuju, e) Utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi sp6sobmi,
f) Gtoky su pristupné velkému mnoZstvu oséb, g) agresor je schopny uskutocnit Utok z réznych miest, h) Gtoky mézu mat
dlhsie trvanie v Case, i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet, j) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora, k)
zverejnené informacie, fotografie a audiozaznamy a videozaznamy méze byt nidro¢né odstranit z internetu.

(9) Sikanovanie sa moéZe uskutocriovat aj medzi Ziakmi v triede, & vychovnej skupine a odohrdva sa najmi v case
prestavok, cestou do skoly a zo Skoly alebo v ¢ase mimo vyucovania.

(10)  Skola zodpoveda za Ziakov v €ase vyucovania a $kolskych akcii (§ 49 zdkona ¢. 29/1984 Zb. o sUstave zakladnych
a strednych skél (Skolsky zakon) v zneni neskorsich prepisov, najma ¢l. 3, ¢l. 16, €l. 19 a ¢l. 29 Dohovoru o pravach dietata a
podla pracovného poriadku skoly).

(11)  Skola zodpovedd aj za $kodu, ktorud v &ase vyu€ovania, resp. v dobe vykonavania tzv. prechodného dohladu spésobi
ziak, pokial ten, kto je povinny vykondvat dohlad nepreukdZze, Ze ndleZity dohlad nezanedbal (§ 422 Obcianskeho
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zakonnika). Sikanovanie nesmie byt zamestnancami $koly v Yiadnej miere akceptované a pedagdg musi ikanovanie medzi
Ziakmi bez meskania riesit a kazdej jeho obeti poskytnit okamzitl pomoc.

(12) Zhladiska priestupkového zakonal méze Zikanovanie Ziakov napliiat skutkovi podstatu priestupkov. Moze ist
predovsetkym o priestupky proti ob¢ianskemu spolunaZivaniu a priestupky proti majetku.

(13) Zodpovednym za priestupky je ten, kto v Case jeho spachania dovrsil Strnasty rok svojho veku. Ak spacha priestupok
0soba, ktora v Case jeho spachania dovrsila Strnasty rok a neprekrocila osemnasty rok svojho veku, zaraduje sa do kategdrie
»mladistvych”. Skutoénost, Ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovednd z dévodu nizkeho veku nie je prekazkou na podanie
Zaloby vo veci nadhrady skody, ktoru Ziak spdsobil na majetku alebo vo veci ndhrady ujmy, ktoru Ziak spdsobil na zdravi.
Zakonny zastupca Ziaka a Ziak zodpovedaju za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.

(14)  Z hladiska trestného zékona? méze $ikanovanie Ziakov napliiat i skutkovt podstatu trestnych &inov. Trestny zakon
definuje trestny ¢in ako precin a zlo¢in. MéZe ist najma o trestny ¢in ohovarania, nebezpecného vyhrazania, ublizenia na
zdravi, obmedzovania osobnej slobody, natlaku, vydierania, lipezZe, hrubého natlaku, kradeZe alebo poskodzovania cudzej
veci, neopravneného uZivania cudzej veci, porusovanie domovej slobody, sexualneho nasilia, sexudlneho zneuzivania,
nebezpecného prenasledovania, vyroby detskej pornografie, rozsirovania detskej pornografie, prechovdvania detskej
pornografie a U¢ast na detskom pornografickom predstaveni

(15) Pachatelom trestného Cinu je ten, kto trestny ¢in spachal sdm. Za spolupachatelstvo trestného ¢inu sa povazuje, ak
bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch alebo viacerych osob.

(16) Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase spachania ¢inu dovfsil Strnasty rok svojho veku. Osoby, ktoré v ¢ase spachania
trestného cinu dovfsili Strnasty rok a neprekrocili osemnasty rok svojho veku sa podla trestného zdkona zaraduju do
kategorie ,mladistvych”.

(17)  Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému bude zndmy pripad Sikanovania a neprijme
v tomto smere Ziadne opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim moze pedagogicky zamestnanec
napliiat i skutkovt podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného &inu, neozndmenia trestného ¢inu alebo ubliZzenia na
zdravi a to tak, Ze inému z nedbanlivosti ublizi na zdravi tym, Ze porusi déleZiti povinnost vyplyvajlcu z jeho zamestnania,
povolania, postavenia alebo funkcie, alebo uloZzent mu podla zdkona.

C.3
Sikanovanie ako fenomén trestnej ¢innosti

Pri rieSeni problému Sikanovania v $kolach sa mézeme Casto stretnut s tym, Ze vinnici aj obete si malokedy uvedomuiju,
Ze v pripadoch Sikanovania ide velmi ¢asto o trestné Ciny a sankcie sa riadia trestnym pravom. Predkladdme vam preto
strucny prehlad v sicasnosti platnej legislativy v Slovenskej republike, tykajucej sa trestnej Cinnosti v pripade Sikanovania.

Vymedzenie zdkladnych pojmov

(1) Trestné pravo sa rozdeluje na trestné pravo hmotné a trestné pravo procesné.
Trestné pravo hmotné vymedzuje, ¢o je trestny cin, aké su podmienky trestnej zodpovednosti, druhy napravnovychovnych
opatreni, ako aj skutkové podstaty konkrétnych trestnych cinov. Trestné pravo procesné potom upravuje postup pri
vySetrovani a stihani trestnych cinov.
(2) Trestny ¢€in sa definuje ako "pre spolocnost nebezpecny ¢in, ktorého znaky su uvedené v tomto zékone". Pod znakmi
trestného ¢inu sa rozumie skutkova podstata ¢inu vymedzena v jednotlivych paragrafoch Trestného zakona. Pachatelom
trestného cinu je ten "kto trestny Cin spachal sam" (§ 9 ods.1). Ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch alebo
viacerych os0b, zodpoveda sa kazda z nich, ako by trestny ¢in spachala sama (spolupachatelia) (§9 ods. 2)
(3) Podla § 10 odst.1 Trestného zdkona ucastnikom trestného Cinu je ten, kto Umyselne:

a)  zosnoval alebo riadil spachanie trestného ¢inu (organizator)

b)  naviedol iného na spachanie trestného ¢inu (ndvodca)

c)  poskytol inému pomoc na spdachanie trestného ¢inu (pomocnik)
(4) Sikanovania sa bezprostredne dotyka § 235 a 237 Trestného zakona v jeho &smej hlave, v ktorej st uvedené skutkové

podstaty trestnych ¢inov proti slobode a fudskej dostojnosti.
Vydieranie vymedzuje § 235 ako trestny ¢in, ktorého sa dopusta ten, "kto iného nasilim, hrozbou nasilia, alebo hrozbou
inej tazkej ujmy nuti, aby nieco konal, opomenul alebo trpel."

1 Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
2)Z4kon €.300/2005 Zb. Trestny zékon.
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Pachatel tohto trestného <cinu sa potresce odnatim slobody aZz na tri roky (§ 235 odst.1).
Odnatim slobody na dva aZz osem rokov alebo penaznym trestom sa pachatel potresce, ak spachal tento ¢in ako ¢len
organizovanej skupiny, ak ho spachal so zbrariou, alebo ak nim sp6sobil tazkd ujmu na zdravi alebo znaénu Skodu (§ 235
odst. 2).

Pachatel sa potresce odnatim slobody na pat az dvanast rokov, ak tymto trestnym ¢inom spésobil smrt alebo velku skodu
(§ 235 odst.3). Utlak sa v § 237 oznaduje ako trestny ¢&in, ktorého sa dopusta ten, "kto iného nuti, zneuZivajuc jeho tiesef
alebo zavislost, aby nie¢o konal, opomenul alebo trpel", za ¢o byva potrestany odriatim slobody aZ na dva roky alebo
periaznym trestom. Obmedzovania slobody a vyznania sa podla § 236 dopusta ten, "kto nasilim, hrozbou nasilia alebo
hrozbou tazkej ujmy:

a) nutiiného na Gcast na nabozenskom ukone

b) zdrZuje iného bez oprdvnenia od takejto ucasti

¢) inému v slobode vyznania ina¢ brani

Potresce sa odnatim slobody aZ na dva roky alebo periaznym trestom."
(5) Pri vyskyte a posudzovani konkrétnych spésobov Sikanovania v Skole méze byt podozrenie na pachanie trestného
¢inu a je nutné kontaktovat policiu:

e pri Sikanovani sa mdézeme stretnut "len" s vyhrazanim. Pokial tym vzbudi agresor u iného dévodnu obavu a
désledkom je neblahy psychicky ucinok na obet, ide tieZ o trestny ¢in. Aj ked' sa to dospelému méze zdat banalne,
dieta tym psychicky trpi a mozné su aj trvalé nasledky,

e nasilné odobratie veci (peniaze, hracky, obleéenie a pod.) aj malej finanénej hodnoty méze byt kvalifikované ako
trestny cin lipeZe. Rozhodujuci je totiz samotny fakt, Ze bolo pouZité nasilie a nie vyska hmotne;j straty,

e pokial sa Sikanovanie prejavi na zdravotnom stave poskodeného, méze ist o trestny ¢in ubliZzenia na zdravi. V tom
pripade je nutné oSetrenie lekara a jeho odborné vyjadrenie,

e ak je Sikanovanie zaloZzené na Umyselnom poskodeni veci obete, méZe ist o trestny ¢in poskodzovania cudzej veci,

e je dolezZité si uvedomit, ze ked su pachatelmi deti mladSie ako 14 rokov, nie su trestne zodpovedné. To vsak
neznamend, ze nemdézu byt postihnuté inym spdsobom, pokial beiné vychovné postupy nemaju uéinnost. V
takych pripadoch je nutné obrétit sa na socidlneho kurdtora mladeZe odboru socidlnych veci prislusného
mestského alebo okresného Uradu. Kurdtor je opravneny vo vazinych a odOvodnenych pripadoch na zaklade
Setrenia vydat predbeZiné opatrenie na umiestnenie dietata do prislusného Ustavu. Toto opatrenie plati aZz do
vydania riadneho rozsudku sudu. Z praxe vieme, Ze realizovat tieto opatrenia je tazké,

e sexudlne formy Sikanovania mézu byt zahrnuté pod trestné ¢iny pokusu o znasilnenie, znasilnenie, pohlavné
zneuZivanie alebo kupliarstvo,

e rodi¢ia sa pri zanedbavani vychovy (tulanie, ponocovanie, asocidlne spravanie) dopustaju trestného c¢inu
ohrozovania mravnej vychovy, ak svojmu dietatu umozriuju viest zahal¢ivy alebo nemravny Zivot a je mozné ich
pri dokazani ¢inu odsudit,

e pokial k Sikanovaniu dochadza v priebehu vyucovania, nesie plni zodpovednost za vzniknutd ujmu Skolské
zariadenie a jeho zriadovatel. Rodi¢ preto méZe pozadovat nahradu skody na veciach, aj na zdravi.

Cl.a
Prevencia Sikanovania

(1) Zakladnym preventivnym opatrenim skoly je osvojit si zakladny princip ,Sme 3kola, kde sa Sikanovanie netoleruje
v zZiadnych podobdach !“

(2) Je dolezité, aby sa s podstatou, formami a nebezpecnymi ddsledkami Sikanovania ako antisocidlneho spravania
jednotlivcov i skupin oboznamili vsetci Ziaci, zamestnanci Skoly a rodicia. Pre Ziakov, pedagogickych zamestnancov i rodicov
je potrebné vediet, Ze tieto formy spravania nie si neskodnym humorom a zdbavou, mali by sa oboznamit predovsetkym
s negativnymi désledkami Sikanovania, ato tak pre jeho obete, ako ipre agresorov. Za zvlast nebezpecné je potrebné
povazovat tendenciu podceriovat podiato¢né prejavy Sikanovania.

(3) Dolezité aktivity Skoly sa nedaju spéjat len s vyucovacimi predmetmi, ale sa tykaju vsetkych ¢innosti a situdcii v Skole,
v ktorych sa Ziak uéi prijimat vSeobecné hodnoty spolo¢nosti, identifikovat sa s nimi a konat vich duchu v kazdodennom
Zivote.

(4) Zabezpecit podla ponuky MPC v Nitre a dalSich institucii vzdeldvanie v oblasti prevencie Sikanovania najma triednych
ucitelov, koordinatorov prevencie a vychovnych poradcov. Organizovat seminare s odbornikmi zaoberajlicimi sa danou
problematikou.
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(5) Spolupracovat s odbornikmi z prislusného centra pedagogicko — psychologického poradenstva a prevencie, (dalej len
,CPPPaP), resp. dalsimi odbornymi pracoviskami poradenskych a preventivnych sluzieb v regione,

(6) Vramci ucinnej prevencie Sikanovania je pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie dolezité najma

a)Vytvorit pozitivnu klimu v $kole, posilfiovat demokraciu v triede a v Skole. Vychova deti k demokracii ma tieto hlavné
zasady:

e pytat sa deti na ich nazory a priania, trpezlivo a s reSpektom ich pocuvat, diskutovat s nimi. Mohli by sme
napriklad vyhlasit mimoriadnu triednickd hodinu v jeden denr, v jednu hodinu na celej skole, kde kaZzdy triedny
profesor informuje v podobnom duchu, tzn. adresne, kto, ¢o spravil, ¢o porusil, aké mal moznosti ndpravy, za ¢o
bol vyliceny, preradeny alebo inak potrestany. DéleZité je zamerat sa viac na odsldenie ¢inu, ako ¢loveka, aby
mal predsa len moznost odCinit svoje hriechy. Dévernejsia atmosféra v triede umozniuje klast otazky triednemu,
navrhovat mozné iné opatrenia a dohodnut sa na dal3ej stratégii, aby sa nie¢o podobné neopakovalo.

e davat skupine, triede, pri vhodnych prileZitostiach moZnost volby: o ¢om chcu diskutovat, ¢o ich zaujima,

e  pestovat Ziacku samospravu v ramci skoly aj v ramci jednotlivych tried.

Vyhody demokratickych tried su tie, kde Ziaci:

1. moZu spolurozhodovat o pravidlach spravania,

2. suvystaveni logickym désledkom vlastného nespravneho spravania,

3. su motivovani k aktivnej spolupraci na vyucovani

b) navodit Uzku spoluprdcu medzi Ziakmi, zamestnancami $koly, rodi¢mi a jasne vymedzit moZnosti oznamovat aj
zarodky Sikanovania (pri zachovani dovernosti takychto oznameni),

c)vo Vnutornom predpise Skoly jasne stanovit pravidld spravania vratane sankcii za ich porusenie, viest pisomné
zaznamy o rieSeni konkrétnych pripadov Sikanovania,

d) zaistit vsulade s pracovnym poriadkom dozor pedagogickych zamestnancov cez prestavky, pred zadiatkom
vyucovania, pocas vyucovania az do odchodu Ziakov zo $koly, a to najma v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo
alebo by k nemu mohlo dochéadzat,

e)oboznamit pedagogickych zamestnancov so systémom $koly pre oznamovanie a vySetrovanie Sikanovania, zvySovat
informovanost pedagogickych zamestnancov, informovat pedagogickych zamestnancov, Ziakov, aj rodi¢ov o tom,
¢o robit v pripade, ked sa dozvedia o Sikanovani (napr. umiestnit na pristupné miesto kontakty a telefénne cislo
na institucie, ktoré sa problematikou Sikanovania zaoberaju),

f) v pracovhom poriadku skoly vymedzit oznamovaciu povinnost pre pedagogickych aj nepedagogickych
zamestnancov,

g) zaangazovat do rieSenia a do prevencie Sikanovania aj Ziacku $kolskd radu.

C.s
Metddy rieSenia Sikanovania

(1) Odhalenie sikanovania byva niekedy velmi tazké i pre skiseného pedagdga. Najzavaznejsiu negativnu Ulohu pri jeho
zistovani hrd strach (alebo snaha o utajenie) u obeti, ale aj agresorov a dalsich moznych uUcastnikov. Chranit zdroj
informdcii, neprezradit ho, ak si to sdm nepraje a nechce pristupit na otvorenu konfrontaciu. Cely pripad riesit pokojne, na
pokojnom mieste, s dostatkom ¢asu. Pri rieSeni pripadu ¢o najmenej prezradime o tom, ¢o uz vieme a o tom, o nemozeme
dokazat.

(2) Riaditel skoly alebo nim poverend osoba zostavuje tim zamestnancov skoly, ktory navrhuje a zabezpecuje odborny
postup pri rieSeni Sikanovania. Riaditel skoly alebo nim poverend osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najma

a)zaistenie ochrany obetiam,

b) zabezpecenie dozoru v triede, kde sa prejavuje Sikanovanie,

c)rozhovor s detmi, ktoré na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obetou, s agresormi, s kazdym zvlast

d) néajdenie vhodnych svedkov, individudlne, pripadne konfrontaéné rozhovory so svedkami (nikdy nekonfrontovat
obete a agresorov),

e)uchovavanie dbkazov pri podozreni na kybersikanovanie v spolupraci skoordinatorom informatizacie alebo
externym expertom,

f) kontaktovanie rodicov alebo zdkonnych zastupcov obete aj agresora,

g)kontaktovanie CPPPaP alebo diagnostické centrum (dalej len ,,DC"),

h)  vyuZitie anonymnej dotaznikovej metédy.

(3) Pri vyskyte skupinového nasilia voci obeti sa odporuca nasledovny postup
a)okamzita pomoc obeti,
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b) dohoda riaditela skoly s pedagogickymi zamestnancami na postupe vysetrovania,
c) vlastné vySetrovanie,
d) zabrdnenie mozZnej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez mozZnosti dohodnut sa na spolo¢nej vypovedi,
e) pokracujuca pomoc a podpora obete,
f)  nahldsenie pripadu policii,
g) kontaktovanie rodicov alebo zdkonnych zastupcov,
h) kontaktovanie poradenského zariadenia a pod.
Rozhovor s obetou
= nechdme dieta samostatne hovorit, citlivo ho povzbudzujeme, aby hovorilo ¢o najviac
= po spontannej vypovedi sa zatheme pytat na vsetky podrobnosti
= otazky: "Co sa stalo? Kde sa to stalo? Kto €o urobil? Ako sa spravali ostatni pritomni?"
= obet uistime o svojej ochrane
= modZeme dieta poZiadat, aby cely incident napisalo
= akje viditelné zranenie, upovedomime lekdra, pripadne policiu
= upovedomime rodicov
= na otvorenu konfrontédciu dieta neprehovédrame, iba mu to navrhneme, ak nesuhlasi, znovu ho ubezpeéime o
ochrane
®  pozor na falosné obvinenia
Rozhovor s agresorom
e skoér ako zacneme naostro vysetrovat, zvazime, aka je moznost agresora usved¢it
e ak je tato mozZnost velmi malda, hlavne v pripade strachu a obav obete, musime sa uspokojit s tym, Ze urobime
vsetko pre ochranu obete
otvorene povieme o obvineni a sleduje reakcie ( chranime obet i svedkov)
jedname pokojne, neoddavajme sa pripadnému hnevu
nechame samostatne hovorit agresora, pripadne mu dame celd situaciu napisat
kladieme mu jasné a presné otdzky
kym pripad nie je vyrieSeny, neodsudzujeme

aj v pripade vyrieSeného problému odsudime ¢in, nie celt osobnost ( ako ¢lovek ma $ancu na napravu)
e informujeme o moZnych sankciach a dalSom postupe
Rozhovor so svedkami
®  individudlne rozhovory
= kladieme konkrétne otazky ( kto, kedy, ako)
= v pripade, Ze sa ndm nedari, pouZijeme taku otazku z ktorej sa uz predpoklada, Ze dieta urcitu vec videlo "Kde si
bol ked'. . ." namiesto "Ublizil X Ziak Ziakovi Y"
= dobré su otdzky, na ktoré sa neda odpovedat ano - nie - neviem
= musime Celit vyhovorkdm
Rozhovor s rodi¢mi obete
®"  informujeme ich o celom priebehu vySetrovania
= ubezpecime ich o ochrane ich dietata
= snaZime sa dohodnut na spolupraci
Rozhovor s rodi¢mi agresora
e  rodicov pozveme na rozhovor
e  obozndmime ich o priebehu vysetrovania, o podstate ¢inu i o celkovom spravani sa dietata v skole
e utychto rodicov, ktori nemaju zaujem spolupracovat, a ktori priamo negativne ovplyvnili spravanie svojho dietata,
rozhovor zbytoc¢ne nepredlzujeme. Obozndmime ich o moznych sankcidch a o dalSom postupe.
e  zapis z jednania im ddme podpisat
Oboznamenie triedy
®  oznamime spoluziakom, ¢i a ako budu vinnici potrestani,
® vo vaznejsich pripadoch by mal toto jednanie viest riaditel Skoly,
e v pripade obav o bezpeénost obete od tohto kroku upustime
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Opatrenia na rieSenie situacie

(1) Z opatreni pre obete mozno pouzit:

a)odporucanie rodicom obeti vyhladat individualnu odbornu starostlivost,

b) zorganizovanie skupinového intervenéného programu riaditefom skoly v spoluprdci s centrom,

c)informovanie a poradenstvo pre zakonnych zastupcov obeti.

(2) Z beznych opatreni pre agresorov mozno pouzit

a)odporucenie zakonnych zastupcov agresorov vyhladat odbornu starostlivost centra,

b) zniZenie znamky zo spravania,

c)preloZenie Ziaka do inej triedy, pracovnej ¢i vychovnej skupiny,

d) uloZenie opatrenia — napomenutie a pokarhanie triednym ucitefom, pokarhanie riaditelom $koly; podmienecné
vylUcenie a v najzavaznejsich pripadoch az vylucenie zo Studia na strednej Skole.

(3) V mimoriadnych pripadoch sa mézu pouzit dalSie opatrenia

a)odporucanie rodicom umiestnit Ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt do miestne prislusného DC, pripadne do
lie¢ebno-vychovného sanatéria,

b) ozndmenie prislusnému Uradu préce, socidlnych veci a rodiny—socialno-pravna ochrana deti za Géelom vyuZitia
nutnych vychovnych opatreni v prospech maloletého v zmysle zdkona ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci, v zneni
neskorsich predpisov

c)ozndmenie prislusnému Utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zavaznejsSiemu pripadu Sikanovania, pri ktorom je
podozrenie, Ze bol spachany trestny ¢in alebo ¢in inak trestny (u maloletych).

.7
Vychovné opatrenia

(1) Je  velmi doleZité premysliet, akym  spdésobom  budeme udelovat odmeny a tresty.
Vychovny Ucinok mdéze mat trest aj odmena pre ostatnych (nie toho koho sa priamo dotyka) len vtedy, ked st o nom
adresne informovani ako o dosledku skutocného spravania. Znamena to pre ostatnych aj potvrdenie toho, Ze to ¢o sme
vyhlasili myslime vadZine a sami dodrZiavame a Ze ponesu redlne dosledky za svoje spravanie. Tu je potrebné opatrne
zvazovat, aky ucinok bude mat urcita forma zverejnenia.
e MobZeme totiz vyvolat pocit falosného hrdinstva pri vyhldseni a osobnom pranierovani vinnika na verejnom
zhromazdeni skoly.
e  Vyvolanie nenavisti vodi obeti predhodenej davu bez moZnosti brénit sa tieZ nie je Ziaduce.
e Anonymné a neosobné vyhlasenie cez rozhlas zasa nevyvold silné emocionalne zazitky, ktoré pomahaju tvorit pocit
vlastnej zodpovednosti za svoje Ciny.
(2) Predovsetkym predvolame rodi¢ov a urobime pohovor so Ziakom v pritomnosti rodi¢ov, triedneho profesora,
vychovného poradcu a riaditela. OdliSime, ¢i sa jedna o prvy pripad - vtedy nejde o Sikanovanie - alebo nie. Aj pri prvom
pripade vSak postdime zavaznost (intenzita pripadu) a podla toho volime vychovné opatrenia. Ak sa jednd o opakovany
pripad, posudime tieZ zavaznost, resp. formu Sikanovania.
V pripade tvrdych (silnych) foriem nasleduje okamZité vylicenie zo Studia. (M6Ze ist napr. o nutenie lizania pluvancov z
podlahy, ndtenie k inym ponizujicim ¢innostiam typu nutenie vykrikovat - "som debil", alebo napr., ako sa nam
zdoéveril Sikanovany chlapec "tu mas 10 Sk, donesies 20 dkg tresky, 4 rozky, jedny tvrdé Sparty a 4 koruny vydas este
naspat", ndtenie k posluhovaniu pod hrozbou nasilia a pod). V pripade, Ze ma takéto Sikanovanie znaky trestného ¢inu,
oznamime vec policii, alebo odporuéime rodi¢om Sikanovaného, aby podali trestné ozndmenie. Treba povedat, Ze

(3

-

uz neméze vydrzat a prehovori - vtedy prehovoria aj ini a aj pedagdgovia.

V pripade makkych foriem nasleduje podmienecné vylicenie zo Studia a ak sa opakuju tieto znovu az vylucenie. Makké

formy su napr. posmievanie sa, hanlivé prezyvanie, urazky, urdzanie narodnosti, rodi¢ov a pod. Ani k tymto formam

nemdzZeme byt tolerantni.
Cielom preventivnych opatreni samozrejme je, aby sme k tymto sankénym opatreniam museli siahat ¢o najmene;j.

(4

-
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c.s
Spolupraca $koly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa osobne staraju o dieta alebo zariadenim, v ktorom
je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu

Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka je potrebna spoluprdca vedenia skoly, koordinatora prevencie, pripadne vychovného
poradcu a dalsich pedagogickych zamestnancov tak s rodinou obete, ako aj s rodinou agresora. Pri pohovore s rodi¢mi maju
dbat pedagogicki zamestnanci na taktny pristup a najma na zachovanie dévernosti informacii.

Neda sa vsak predpokladat, Ze rodicia budd vidy hodnotit situaciu objektivne, preto sa odporica upozornit ich na to, aby si
vsimali mozné priznaky Sikanovania a ponuknut im pomoc. Rodi¢om Ziakov sa odporuéa upozornit najma na to, aby si
vsimali tychto mozZnych priznakov Sikanovania:

e  Zadietatom neprichadzaju domov spoluZiaci nebo ini kamaréti,

e Dieta nema kamarata, s ktorym by trévilo volny Cas, s ktorym by si telefonovalo a pod, nie je pozyvané na
navstevu k inym detom,

e Nechut ist rdno do skoly (zvlast ked' skér malo dieta skolu rado). Dieta odkladd odchod z domova, pripadne je na
rilom mozno pri bedlivom pozorovani pozorovat strach. Strata chuti do jedla.

e Dieta nechodi do skoly a zo Skoly najkratSou cestou, pripadne strieda rézne cesty, prosi o dovoz ¢i odvoz autom,
chodi domov zo skoly hladné (agresori mu beru desiatu alebo peniaze na desiatu),

e Dieta usina s platom, ma nepokojny spanok, kri¢i zo sna, napr. "Nechajte ma!",

e  Dieta straca zdujem o ucenie a schopnost sustredit sa na uéenie,

e Dieta je doma smutné i apatické, alebo sa objavuju vykyvy nalad, zmienky o moznej samovrazde. Odmieta zverit
sa s tym, ¢o ho trapi.

e Dieta Ziada o peniaze, pricom uddva nevierohodné dévody (napriklad opakovane hovori, Ze ich stratilo), pripadne
doma kradne peniaze.

e Dieta napadne ¢asto hlasi stratu osobnych veci. Je neobvykle nedakane agresivne k sirodencom alebo inym
detom, mozZno prejavuje i zlost voéi rodi¢om.

e Dieta si staZuje na neurcité bolesti brucha alebo hlavy, moZno réno zvracia, snazi sa zostat doma. Svoje zdravotné
tazkosti mbzZe prehanat, pripadne i simulovat (manipuléciu s teplomerom a pod.)

e  Dieta sa vyhyba dochadzke do skoly, zdrZuje doma viac, ako malo vo zvyku.

(o

Spolupraca skoly s dalSimi institticiami
(1) Vramci prevencie Sikanovania apri jeho rieSeni je dolezZita spoluprdca s CPPPaP, ako aj s dalSimi institdciami
a organmi.
(2) Je dblefité riadit sa opatreniami a odpordcaniami Statnej $kolskej in$pekcie a CPPPaP, .
(3) Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo skutkovu podstatu priestupku alebo trestného cinu, je riaditel Skoly povinny
oznamit tuto skutocnost prisluSnému Gtvaru Policajného zboru SR.
(4) Skoly st povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit organu socidlno-pravnej ochrany skutoénosti, ktoré ohrozuju
Ziaka, alebo Ze Ziak spachal trestny Cin, pripadne opakovane pachal priestupky.

¢l. 10

Opatrenia na prevenciu Sikanovania v Skolskom roku

1. dloha: Désledne vykonavat pedagogicky dozor.
Termin: staly
Zodpovedni: vSetci pedagogicki zamestnanci

2. uloha: Oznamit pripady Sikanovania riaditelstvu skoly. Prijat neodkladne opatrenia na ochranu obete.
Termin: staly
Zodpovedni: vietci zamestnanci Skoly
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3. uloha: Oboznamit s obsahom tejto Smernice vsetkych Ziakov, rodi¢ov a zamestnancov skoly.
Termin: september
Zodpovedni: triedni ucitelia

4. dloha: Zmapovat situaciu o vyskyte Sikanovania na Skole anonymnym dotaznikom. Pravidelné opakovanie mapovania
situdcie dotaznikom, pripadne iné formy zistovania Sikanovania.

Termin: maj-jun

Zodpovedni: vietci zamestnanci Skoly

¢l 11

Zrusovacie ustanovenie

Zrusuje sa Smernica ¢.5/2016 z 30. augusta 2016 k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov v skolach a Skolskych
zariadeniach.

¢l.12
Ucinnost

Tato smernica nadobuda ucinnost 3. septembra 2018.

V Nitre dia 27.augusta 2018

PaedDr. Ludmila Drzikova
riaditelka Skoly
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